
令和5年度 嗜好調査結果報告

南部医療センター・こども医療センター
栄養管理室
日清医療食品



目 的： 当院で提供している食事についての満足度を
調査し改善につなげる
入院時食事療養費(Ⅰ)の算定要件を満たす

期 間： 令和6年 2月2日(金)

方 法： 調査票を用いてアンケート方式

対 象： 普通形態の食事を摂っている入院中の患者様

対象者：157名（喫食患者の71％）

回収数：109名（69.4％）

有効回答数：80名（73.4％）



１．温度について
～当院は温冷配膳車を使用していますが温かさはどうですか～
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令和4年3月～温冷配膳車導入。成人は主食・汁物・主菜がともに令和4年度よりも温かいと感
じている割合が減少した（特に汁物と主菜で顕著）。小児は主菜以外は温かいと感じている割
合が増加した。
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２．だしのうまみについて
～当院ではかつお節とだし昆布を使用していますがだしのうま味は効いていますか～

３．ご飯について
～主食についてはどうですか～
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だしのうま味について、成人ではだしのうま味が効いているという割合が６％下がり、
効いていないという割合も若干上がった。小児はだしが効いているという割合が増加し
た。

ご飯について、成人・小児ともに令和4年度とほぼ同じで9割以上が美味しいという意見
だった。



４．味付けについて
～当院のお食事の全体的な味付けはどうですか～
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成人（特別食）

味付けについて、成人は一般食・特別食ともに味がうすいと感じている割合が増加した。
一般食は日本人の食事摂取基準の改定により塩分量の設定が10g→7.5gになったため、味がう
すいと感じる割合が増えたと考える。小児は「（味付けが）丁度良い」の割合が増加した。



５．全体的な満足度について
～食事全体の満足度はどのくらいですか～
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食事全体の満足度について、成人は前年度と比較すると80％以上の割合が下がり、30～
50％、30％未満の割合が増加した。成人は温度や味付けに対する評価が前年度よりも下がって
いる結果だと考える。小児は前年度と比較すると満足度30～50％の割合が減少し、70～80％、
80％以上の割合が増加した。今回の結果を踏まえ、改善できることから検討し患者様に楽しみ
にして頂けるよう、安心・安全に提供できる食事を目指します。



料理について（抜粋）

美味しかった料理 美味しくなかった料理 取り入れて欲しい料理

成
人
一
般
食

・チキンカツ ・豚カツ
・卵料理 ・エビフライ
・魚料理
・ささみの春巻き
・シチュー ・カレー
・果物 ・米飯

・和物 ・卵料理
・魚料理
・中身のおつゆ
・なす ・ピーマン
・みそ汁 ・ソーメン汁
・お粥

・チキンのからあげ
・カレーライス
・ビビンバ ・パスタ
・味の濃いもの
・ステーキ
・ポーク ・焼肉

成
人
特
別
食

・なす ・もずく酢
・春雨の和え物
・豆腐の挽肉あんかけ
・チキンソテー ・カツ
・魚料理 ・ハンバーグ

・蒸し物
・ぶどう（果物）
・肉じゃが
・オクラ
・冬瓜

・中華料理 ・麺料理
・ゴーヤ ・ステーキA5
・イナムドゥチ ・パン
・カレー ・豆料理
・スパゲティ ・目玉焼き

小
児

・魚料理 ・からあげ
・汁物
・とんかつ
・麻婆豆腐
・沖縄そば

・芋にりんごが入って
いるもの

・カレー
・目玉焼き
・ゆで卵
・とうもろこし
・キムチ料理



感想･ ご意見 成人病棟

《良いご意見》
・全体的にバランスが良い
・全体的に味付けも良いです。家で参考にします。栄養指導の時、
野菜の味付け等の調理の仕方も教えてほしい。
フルーツやゼリー系は嬉しい、特に手作りゼリーは美味しい。
《悪いご意見》
・味付けが薄い
・魚が生臭かったり塩辛い時がありました。
・朝食が少し物足りない感じ。
・ブドウは皮がむきにくく、タネもあるので食べにくい。
《その他：要望等》
・３食味噌汁があった方がいい
・ポピュラーなメニューをもう少し増やして欲しい。
・あと1品あったら豪華に感じる



感想･ ご意見 小児病棟

・変えてほしい点：朝食のおかず。主食をパンにしている場合、
洋食風のおかずにしてほしいです。目玉焼き、茹で卵、とうもろこし
・こども向きでない料理がある：ナスの煮物、色も黒くおいしそうに見
えないので口をつけなかった。
・こどものおやつメニュー、幼児も学童も一緒のメニューで出してほし
い。毎日、時間通りに栄養を考えた食事を作ってくださり、ありがとう
ございます！つらい入院中の楽しみのひとつは食べること！毎食楽
しみに待っています。


